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UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

JUNTA DE LICITACIONES Y CONTRATOS 
 

APRECIACIONES SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS 
CONVOCATORIA PÚBLICA N° 025 DE 2019 

 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EQUIPO ANTIPIRATERÍA – SUMINISTROS 
ORIGINALES HP INC. COLOMBIA 

 
Cuidando la integridad de nuestra marca, así como nuestros procesos de protección de esta, se ha 
identificado dentro del territorio nacional a proveedores que comercializan producto no original, por 
lo que ponemos a su consideración nuestro apoyo como fabricante y, así asegurar las inversiones 
que su institución está gestionando en el ejercicio en curso en la compra de suministros. 
 
HP Colombia, como Subsidiaria de la marca en el país, tiene una red oficial de distribuidores y 
canales autorizados que tiene contrato de relacionamiento con nosotros. Los distribuidores 
son auditados con la finalidad de que cumplan con todos los reglamentos locales vigentes, así 
como con las normas de conducta de los negocios de HP, lo que significa que siempre debe 
prevalecer la ética, la transparencia y el compromiso con el cliente. 
 
De este modo, HP alerta que la comercialización de productos falsificados es una práctica que, 
además de ser un delito, puede causar graves daños a la flota de impresoras instaladas. Las fallas 
de los equipos que se comprueben hayan sido causadas por el uso de cartuchos no genuinos HP, 
no tendrán derecho al servicio técnico de garantía.  En HP Colombia nos sentimos sumamente 
complacidos por la preferencia sobre el uso de consumo de nuestros Suministros Originales HP, 
quedamos a sus órdenes para cualquier duda esperando que esta información sea de su utilidad 
para salvaguardar la institución a la que representa, reiterando nuestro compromiso y 
agradecimiento por nuestra marca. 
 
Por todo lo anterior, hacemos las siguientes recomendaciones para tener en cuenta dentro de su 
proceso de adquisición: 
 
 

1. Solicitar dentro de los pliegos de condiciones que el OFERENTE ENTREGUE JUNTO CON SU 
PROPUESTA la certificación de distribuidor autorizado para suministros de impresión expendida 
por el fabricante y/o subsidiaria en Colombia, dirigida a la UNIVERSIDAD DEL CAUCA  
relacionando el # de proceso: convocatoria pública  esto nos permite tener un mayor control a 
los productos que el adjudicatario entregue durante la ejecución del contrato, pues solo así se 
puede llevar un estricto seguimiento a las compras hechas en los mayoristas autorizados, de lo 
contrario, la UNIVERSIDAD DEL CAUCA  corre el riesgo que la empresa ganadora pueda 
adquirir los productos en un mercado diferente y es allí justamente donde queda abierto la 
espacio al falsificado. 
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RESPUESTA:  
 
La Entidad informa que, en la elaboración del pliego de condiciones para el presente 
proceso, previamente tuvo en cuenta su observación y por tanto se estableció en el numeral 
2.3.4 que el supervisor del contrato que se suscriba, verificará la procedencia y originalidad 
de los productos suministrados, a través de la revisión del código de barras, fecha de 
producción, holograma y número de serial, so pena de rechazo hasta tanto obtenga el 
recibido a satisfacción.” Lo anterior con el fin de garantizar para la Universidad la calidad y 
originalidad de los elementos a suministrar. 
 

2. Que la fecha de fabricación de los productos a entregar no sea mayor a dos años; esto evita la 
rotación de tóner revendido mencionado en el punto anterior. 
 

RESPUESTA:  
 
La entidad informa que estas solicitudes se encuentran consignadas en el pliego de 
condiciones en el numeral 2.3.4 Fichas Técnicas y Características Técnicas Exigidas  
 
3. Que las cajas de tóner HP tengan el último sello de seguridad implementado, donde a través del 
código QR se permite identificar que el empaque es original. 
 
RESPUESTA: 
 
 La entidad informa que estas solicitudes se encuentran consignadas en el pliego de 
condiciones en el numeral 2.3.4 Fichas Técnicas y Características Técnicas Exigidas  
   
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEDHANK SAS 
 

Por medio del presente oficio solicito a la entidad tener en cuenta que para los elementos que solo 
se da UNA OPCION DE TIPO, se amplié al menos a tres (3); teniendo en cuenta que el mercado 
es cambiante y van rotando los elementos; observación para la Convocatoria Publica No 025 de 
2019. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando en la convocatoria se refiere a tipo, es entendido como el punto de referencia en 
calidad, que el proponente puede suministrar esa marca o una de igual o mejores 
condiciones que se encuentre en el mercado. 
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TELEMATICA MUEBLES (PEDRO MATIAS 
GUTIERREZ –ÁREA DE CONTRATACIÓN  

 
 
Respetuosamente se solicita a la entidad aclarar con más especificaciones o imagen para los 
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siguientes elementos:   
 
- Ítems 2 almohadilla humedecedora.    Aclarar si es para sello 
 

RESPUESTA: 
 
El ítem solicitado es para humedecer los dedos, se requiere que el producto no manche, y 
será utilizado para el conteo de papel. 

 
- Ítems 3 Almohadilla para toma de huella dactilar 11 cm x 6 cm.  Verificar medidas o por favor 

publicar imagen. 
 

RESPUESTA: 
 
Almohadilla dactilar para toma de huella, que sea rectangular de aproximadamente 11cm x 6 
cm, se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 

 
- Ítem 10 Bisturi o exacto redondo: por favor colocar más especificaciones o publicar una imagen. 

 
RESPUESTA: 
 
Remitirse al siguiente link, en el cual encontrara las características del producto solicitado, 
teniendo como base el tipo que es el punto de partida en calidad.  
 
 https://http2.mlstatic.com/bisturi-x-acto-780-1254926-merletto-D_NQ_NP_894326-
MCO27005400567_032018-F.jpg 

 
- Ítem 29 carpeta plastificada tamaño oficio colores: Por favor corregir la marca, la existente en el 

mercado es marca Pappyer.  (Fabrifolder) 
 

RESPUESTA: 
 
La Universidad considerara que el punto de referencia de calidad solicitado como TIPO: es 
KEEPERMATE / PAPPYER  
 

- Ítem 67 exacto con riel metálico mediano reforzado: Por favor publicar imagen o más 
características técnicas 

 
RESPUESTA: 
La Universidad considerara que el punto de referencia de calidad solicitado como TIPO: es  
STUDMARK / CUTTER 
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- Ítem 68 exacto grande profesional con riel metálico: Por favor publicar imagen o más 
características técnicas 

 
RESPUESTA:  
 
La Universidad considerara que el punto de preferencia de calidad solicitado como TIPO: es  
STUDMARK / CUTTER 
 

                              
  

- Ítem  138 papel contac autoadhesivo x 20 metros: por verificar precio actual del mercado es de $ 
86.500 contact original. 

 
RESPUESTA: 
 
El valor calculado en su momento fue producto de un estudio de mercado con varios 
proveedores 
 

- Ítem 164 Pinceles Juego diferentes grosor: Por favor especificar por cuantas unidades es el 
juego así como los números de los pinceles solicitados 

 
RESPUESTA: 
 
El Juego de pinceles requerido en la convocatoria es un Set de 6 pinceles planos Nos. 1 – 3 
– 5 – 7 – 9 – 11, de pelo de cerda y mango en madera. 
  
- Ítem 292: cuaderno grande x 100 hojas: Por favor especificar si es cocido o grapado 
 

RESPUESTA: 
 
El producto requerido en la presente convocatoria y que está en el ítem 292, es Cuaderno 
grande Cosido x 100 Hojas 
 

mailto:viceadm@unicauca.edu.co
http://www.unicauca.edu.co/


Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial 

Vicerrectoría Administrativa 
Calle 4 No. 5 - 30 Segundo Piso. Edificio Administrativo Popayán - Colombia 

Conmutador 8209800 Exts.1121-1122-1124-1130 
viceadm@unicauca.edu.co  www.unicauca.edu.co 

 
 
 

         

     

 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMIMAS (ANGEL VALLE –EJECUTIVO 
COMERCAL) 

 
1. SEDE. – Amablemente solicitamos pueda ser modificado el requisito con el fin de ampliar la 

participación a nivel nacional, teniendo en cuenta que existen varias empresas con capacidad 
operativa para atender contratos en todos los departamentos. Sugerimos que se solicite que el 
proponente tenga bodega y que se aporten los documentos que confirman que sean de su uso 
(contratos de arrendamiento o certificado de propiedad) 

 
RESPUESTA: 
 
Con la presente se aclara que la sede no necesariamente debe estar ubicada en la ciudad de 
Popayán, pero si es necesario que la misma este abierta al público en la ciudad donde se 
encuentra ubicado el establecimiento de comercio, por lo tanto para demostrar que el 
proponente cuenta con una SEDE para la venta o distribución de los bienes requeridos por 
la UNIVERSIDAD en el presente proceso, el proponente deberá aportar los documentos 
descritos en el pliego de condiciones y todo lo pertinente para cumplir con este 
requerimiento.  

 
2. MUESTRA DE LOS ELEMENTOS A SUMINISTRAR. – amablemente solicitamos pueda ser 

modificado este requisito por entrega de fichas técnicas o catálogos que muestren el 
cumplimiento total del requisito y anexar la marca, esto teniendo en cuenta que varios posibles 
proponentes nos encontramos fuera del departamento y es muy dispendioso el envío de 
muestras. Sugerimos también que el requisito pueda ser modificado para que sea el contratista 
quien deba entregar las muestras y así el supervisor poder aprobar. 

 
RESPUESTA: 
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LIDER INSUMOS (PROPIETARIO MARIO DE LA 
RUEDA MENDOZA  

 
- Ítems 1 Publicar imagen 
 
RESPUESTA: 
 
TIPO: MERLETTO / PAPYER / FABRIFOLDER, no se publica imagen porque en el mercado 
existe variedad de modelos y tamaños y el proponente puede ofrecer las marcas indicadas 
por la Universidad u otras de igual o mejor calidad.  
 
 

- Ítems 2   Aclarar si es para sello 
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RESPUESTA: 
 
El ítem solicitado es para humedecer los dedos, se requiere que el producto no manche, y 
será utilizado para el conteo de papel. 

 
- Ítems 3   aclarar las  medidas o más especificaciones técnicas 
 
RESPUESTA: 
 
Almohadilla dactilar para toma de huella, que sea rectangular de aproximadamente. 11cm x 6 
cm, se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 

 
- Ítem 10   subir una imagen  

 
RESPUESTA: 
 
Remitirse al siguiente link, en el cual encontrara las características del producto solicitado, 
teniendo como base el tipo que es el punto de partida en calidad.  
 
https://http2.mlstatic.com/bisturi-x-acto-780-1254926-merletto-D_NQ_NP_894326-
MCO27005400567_032018-F.jpg 
 

- Ítem 18 publicar imagen 
 
RESPUESTA: 
 
TIPO: INCOLMA / STANLEY / BARRACUDA  
 

 
 
BROCA REF. 11/64 pq. X 10 unidades (Encuadernacion) 
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- Ítem 29  verificar la  marca , según ccticas corresponde Pappyer  
 
RESPUESTA: 
 

La Universidad considera que el punto de referencia de calidad solicitado como TIPO: es  
KEEPERMATE / PAPPYER; se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 

 
- Ítem 67  especificar más características técnicas, foto 

 
RESPUESTA: 
 
TIPO: STUDMARK / CUTTER / MAPED 
 

         
 

 
- Ítem 68  especificar más características técnicas, foto 
 

RESPUESTA: 
 
TIPO: STUDMARK / CUTTER / MAPED 
 

                       
 

- Ítem  138: corregir el precio en el mercado actual $ 90.050 contact original. 
 
RESPUESTA: 
 
El valor que se tomó fue el resultado de un estudio de mercado actualizado en su momento, 
con la calidad que trae la marca “contact”. 
 

- Ítem 139, 140: verificar precio con el mercado actual 
 
RESPUESTA: 
 

El valor calculado en su momento fue producto de un estudio de mercado con varios 
proveedores. 
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- Ítem 164 especificar los números de los pinceles solicitados y la cantidad 
 
RESPUESTA: 
 
El Juego de pinceles requerido en la convocatoria es un Set de 6 pinceles planos #s 1 – 3 – 5 
– 7 – 9 – 11, de pelo de cerda, mango en madera 
 
- Ítem 292: publicar imagen de referencia 

 
RESPUESTA: 
 
El producto requerido en la presente convocatoria y que está en el ítem 292, es Cuaderno 
grande Cosido x 100 Hojas. 

 
- Solicitamos a la entidad corregir la marca del item 205, ya q la tinta es marca pelikan y no 

Parker. 
 
RESPUESTA: 
 
La Universidad considera que el punto de referencia de calidad solicitado como TIPO: es  
PARKER / QUINK / PELIKAN, se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo.   
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ADOLFO ARMANDO FRANCO –DEPARTAMENTO 
DE LICITACIONES 

 

 Comedidamente solicito a la entidad aclarar si los elementos que se deben tener en stock son 
exactamente iguales a los solicitados en la presente convocatoria en descripción y cantidad o 
podrán ser similares y tener un porcentaje de las cantidades.  

 
RESPUESTA: 
 
La Universidad hace claridad en que el oferente debe garantizar que cuenta con un stock de 
materiales conformados respectivamente por los ítems que se describen en el presupuesto 
en un porcentaje 50%; por lo que lo invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 

 Aclarar si en la parte donde se refiere a TIPO, debe ser solo de las marcas ahí mencionadas, 
debido a que hay ítems con una sola opción; de no ser así aclarar a que se reseñan con la 
palabra TIPO. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando en la convocatoria se refiere a tipo, es entendido como el punto de referencia en 
calidad, el proponente puede suministrar, esa marca o una de igual o de mejores 
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condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

 Solicitar certificado de originalidad de consumibles HP, para mayor confiabilidad en los tóneres 
originales. 

 
RESPUESTA: 
 
La Entidad informa que, en la elaboración del pliego de condiciones para el presente 
proceso, previamente tuvo en cuenta su observación y por tanto se estableció en el numeral 
2.3.4 que el supervisor del contrato que se suscriba, verificará la procedencia y originalidad 
de los productos suministrados, a través de la revisión del código de barras, fecha de 
producción, holograma y número de serial, so pena de rechazo hasta tanto obtenga el 
recibido a satisfacción.” Lo anterior con el fin de garantizar para la Universidad la calidad y 
originalidad de los elementos a suministrar. 
 

 Por favor aclarar los siguientes ítems en cuanto a descripción y referencia: 
 

ITEM DESCRIPCION TIPO OBSERVACION RESPUESTA 

3 
ALMOHADILLA PARA TOMA 
DE HUELLA DACTILAR 11 
CM X 6 CM 

TIPO: 
FINGER 

LA MARCA NO ES 
FINGER ES LA 
REFERENCIA, ACLARAR 
QUE LA MARCA ES 
STUDMARK. 

TIPO: FINGER/ STUDMARK./ PELIKAN 
(Almohadilla dactilar para toma de huella 
rectangular de aprox. 11cm x 6 cm) 
SE EVALUARA SEGÚN MUESTRA FISICA 
DEL ITEM PROPUESTO, se invita a 
consultar el pliego de condiciones 
definitivo.  

4 

APOYA MUÑECAS GEL 
TECLADO CRYSTAL AZUL 
REF. AMTAICGL006, FÁCIL 
DE LIMPIAR CON PAÑO O 
TOALLITA HÚMEDA, BASE 
ANTIDESLIZANTE DE 
GOMA, TAMAÑO 460*72*26 
MM. COLOR 
AZUL. 

TIPO: AIDATA 

LA MARCA Y 
REFERENCIA DE ESTOS 
APOYA MUÑECAS YA NO 
SE CONSIGUE EN SU 
LUGAR ESTARIA LA 
MARCA ARTECMA. 

Se evaluará según muestra física del ítem 
propuesto 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de 
referencia en calidad, se puede 
suministrar, esa marca o una de igual o 
mejores condiciones que se encuentre en 
el mercado. 
 
Se tendrá en cuenta según la calidad de 
muestra física que haya presentado el 
proponente y aceptada por la Universidad 

5 

APOYA MUÑECAS MOUSE 
DE GEL CRISTAL AZUL REF: 
AMMAICGL003, FACIL DE 
LIMPIAR CON PAÑO O 
TOALLITA HUMEDA, BASE 
ANTIDESLIZANTE DE 
GOMA. TAMAÑO 209*245*28 
MM. COLOR AZUL. 

TIPO: AIDATA 

LA MARCA Y 
REFERENCIA DE ESTOS 
APOYA MUÑECAS YA NO 
SE CONSIGUE EN SU 
LUGAR ESTARIA LA 
MARCA ARTECMA. 

 
Se evaluará según muestra física del ítem 
propuesto 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de 
referencia en calidad, se puede 
suministrar, esa marca o una de igual o 
mejores condiciones que se encuentre en 
el mercado. 
 
Se tendrá en cuenta según la calidad de 
muestra física que haya presentado el 
proponente y aceptada por la Universidad. 
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6 
ARCHIVADOR AZ OFICIO 
PLASTIFICADO AZUL 

TIPO: NORMA 

PARA ESTE ELEMENTO 
SE ACEPTARIA TAMBIEN 
FABRIFOLDER, 
PAPPYER 

Se acepta si la calidad del elemento 
ofrecido es de igual o superior calidad al 
tipo descrito en el ítem del pliego de 
condiciones.  

27 
CARPETA PASTA 
ARGOLLADA 3 AROS 
BLANCA 2" 

TIPO: NORMA 

PARA ESTE ELEMENTO 
SE ACEPTARIA TAMBIEN 
FABRIFOLDER, 
MARDEN? 

Se acepta si la calidad del elemento 
ofrecido es de igual o superior calidad al 
tipo descrito en el ítem del pliego de 
condiciones. 

61 DVD-R 8.5 
TIPO: TDK 
/KODAK/SAN
KEY 

LOS DVD QUE SE 
ENCUENTRAN EN EL 
MERCADO 
ACTULMENTE TIENEN 
UNA CAPACIDAD DE 4.7 
GBS, DEBIDO A QUE YA 
POCO SE UTILIZAN, POR 
FAVOR CAMBIAR SU 
CAPACIDAD. 

No se aceptará, debido a que se realizó un 
estudio de mercado por parte de la 
universidad.  

154 
PERFORADORA 2 HUECOS 
DP 720 40 HOJAS 

TIPO: 
KANGARO 

LA PERFORADORA 
KANGARO DP 720 SOLO 
TIENE CAPACIDAD DE 36 
HOJAS. ACLARAR. 

SE ACEPTARA SI CAPACIDAD 36 HOJAS 
PAPEL DE 75 GRAMOS 
 
Se invita a consultar el pliego de 
condiciones definitivo. 

160 
PILAS ALKALINA 
RECARGABLE AA PAR 1,5 V 
2000 mAh 

TIPO: SONY 
/ 
PANASONI
C 

ACLARAR ESTE ITEM 
DEBIDO QUE SON 
ALKALINAS O SON 
RECARGABLES Y NO 
VIENEN DE 1.5 
SINO DE 1.2 O 1.4 

PILA RECARGABLE AA   PAR  1,2 V, 
TECNOLOGIA Ni-MH, CAPACIDAD  2500 
mAh. Se invita a consultar el pliego de 
condiciones definitivo. 

161 
PILAS ALKALINA 
RECARGABLE AAA PAR 1,5 
V C, 2400 mAh 

TIPO: SONY 
/ 
PANASONI
C 

ACLARAR ESTE ITEM 
DEBIDO QUE SON 
ALKALINAS O SON 
RECARGABLES Y NO 
VIENEN DE 1.5 
SINO DE 1.2 O 1.4 

PILA RECARGABLE AAA PAR  1,2 V, 
TECNOLOGIA Ni-MH, CAPACIDAD  800 
mAh. Se invita a consultar el pliego de 
condiciones definitivo. 

220 

TINTA IMPRESORA HP 
Deskjet D1660 300xl COLOR 
REF: 
D8J44AE ORIGINAL 60XL 

 
LA REFERENCIA NO 
PERTENECE A 
ESA IMPRESORA 

TINTA IMPRESORA HP Deskjet D1660 
300xl COLOR REF: D8J44AE ORIGINAL. Se 
invita a consultar el pliego de condiciones 
definitivo. 

221 

TINTA IMPRESORA HP 
Deskjet D1660 300xl NEGRO 
REF: 
D8J43AE ORIGINAL 60XL 

 
LA REFERENCIA NO 
PERTENECE A 
ESA IMPRESORA 

TINTA IMPRESORA HP Deskjet D1660 
300xl NEGRO REF: D8J43AE ORIGINAL.  
Se invita a consultar el pliego de 
condiciones definitivo. 

223 

TINTA IMPRESORA HP 
DESKJETF380 ALL-IN-ONE 
REF: C9351CB22XL 
COLOR ORIGINAL 

 

VERIFICAR LA 
REFERENCIA 
CORRECTA SERIA 
C9352AL 

TINTA IMPRESORA HP DESKJET F380 
ALL-IN-ONE DE TINTA TRICOLOR ALTA 
CAPACIDAD HP Nº 22XL, REF: C9352CE 
ORIGINAL 
Se invita a consultar el pliego de 
condiciones definitivo. 

255 
TONER IMPRESORA HP 
LASER JET 1320n REF. 
5949A ORIGINAL 

 
LA REFERENCIA 
CORRECTA SERIA 
Q5949A 

TONER IMPRESORA HP LASER JET 1320n 
REF. Q5949A ORIGINAL. Se invita a 
consultar el pliego de condiciones 
definitivo. 

266 
TONER IMPRESORA HP 
LASERJET REF: CE237X, 
37X NEGRO ORIGINAL 

 
LA REFERENCIA 
SOLICITADA EXISTE. 
ACLARAR SI ES 

TONER IMPRESORA HP LASERJET 
HP M608dn; M608x; M608n; M609n REF: 
CF237X, 37X NEGRO ORIGINAL. Se invita 
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REF.CF237X a consultar el pliego de condiciones 
definitivo.  

268 

TONER IMPRESORA HP 
M551, 500MFP, M575 REF: 
507A (CE400A) CYAN 
ORIGINAL LASERJET 

 

LA REFERENCIA 
SOLICITADA NO EXISTE 
ACLARAR SI ES N/P: 
CE401A 

TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, 
M575 REF: 507A (CE401A) CYAN 
ORIGINAL LASERJET. Se invita a 
consultar el pliego de condiciones 
definitivo. 

269 

TONER IMPRESORA HP 
M551, 500MFP, M575 REF: 
507A (CE400A) MAGENTA 
ORIGINAL LASERJET 

 

LA REFERENCIA 
SOLICITADA NO 
EXISTE ACLARAR SI ES 
RE. N/P: CE403A 

TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, 
M575 REF: 507A (CE403A) MAGENTA 
ORIGINAL LASERJET. Se invita a 
consultar el pliego de condiciones 
definitivo. 

270 

TONER IMPRESORA HP 
M551, 500MFP, M575 REF: 
507A (CE400A) YELLOW 
ORIGINAL LASERJET 

 

LA REFERENCIA 
SOLICITADA EXISTE 
ACLARAR SI ES N/P: 
CE402A 

TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, 
M575 REF: 507A (CE402A) YELLOW 
ORIGINAL LASERJET. Se invita a 
consultar el pliego de condiciones 
definitivo. 

 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR UTILGRÁFICAS 
 
MARIA ALEJANDRA PRADO VILLAQUIRAN, mayor de edad, vecina del municipio de Popayán, 
identificada con la cedula de ciudadanía No 25.292.842 expedida en Popayán, en mi condición de 
propietaria del establecimiento de comercio SURTIDORA Y COMERCIALIZADORA 
UTILGRAFICAS, y en calidad de ciudadana, me permito presentar OBSERVACION A LA 
CONVOCATORIA PÚBLICA No. 025 de 2019. 
 
Ante la ambigüedad en la descripción de algunos elementos relacionados en LA CONVOCATORIA 
PÚBLICA No. 025 de 2019 
 

1. En el ítem No 1 en la ficha técnica anexa aparece. AGENDA PERMANENTE TIPO: 
MERLETTO / PAPYER / FABRIFOLDER. Solicito se corrija ya que PAPYER 
/FABRIFOLDER es la misma marca y se agregue METACOLOR la cual cumple con las 
especificaciones solicitadas. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. Se invita a 
consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 

2. En el ítem No 2 en la ficha técnica anexa aparece ALMOHADILLA HUMEDECEDORA 
TIPO: STUDMARK / PELIKAN Debe clarificarse si es crema o solo almohadilla. 

 
RESPUESTA: 
 
El ítem solicitado es para humedecer los dedos, se requiere que el producto no manche, y 
será utilizado para el conteo de papel. 
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3. En el ítem No 9 en la ficha técnica anexa aparece BANDAS DE CAUCHO SILICONADA x 

50 UNI TIPO: MARDEN. Debe clarificarse ya que las bandas tipo marden no vienen 
siliconadas si no látex y presentación x 70 unidades. 

 
RESPUESTA: 
 
La marca Marden siliconada es la calidad de referencia, el oferente puede presentar otras 
marcas de bandas de caucho siliconada, siempre que sea de igual o mejor calidad. 
 
 

4. En el ítem No 17 en la ficha técnica anexa aparece BORRADOR PARA TABLERO 
ACRILICO (FIELTRO FINO) TIPO: BROSSE/DAZY. Debe clarificarse ya que la marca 
solicitada por la entidad no es comercial solicito sea tenida en cuenta la marca UNICOLOR 
la cual cumple con las especificaciones técnicas solicitada por la entidad. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

5. En los ítems No 19 y 20 en la ficha técnica anexa aparece CABEZADA BLANCA Y 
CABEZADA COLOR TIPO FAHILO según la marca solicitada por la entidad no corresponde 
al hilo solicitado por lo consiguiente el tipo seria APTAN. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

6. En el ítem No 28 en la ficha técnica anexa aparece CARPETA PLASTICA MALETIN 
CLASIFICADOR TAMAÑO OFICIO CON MANIGUETATIPO STUDMARK. Solicito se 
acepte la marca RED POINT el cual cumple con las especificaciones técnicas. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

7. En el ítem 67 en la ficha técnica anexa aparece EXACTO CON RIEL METALICO MEDIANO 
REFORZADO TIPO STUDMARK solicito se acepte el tipo UNICOLOR. 

 
RESPUESTA 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
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8. En el ítem No 68 en la ficha técnica anexa aparece EXACTO GRANDE PROFESIONAL 

CON RIEL METALICO TIPO STUDMARK. Solicito se acepte tipo. UNICOLOR. 
 
RESPUESTA 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

9. En el ítem No 75 en la ficha técnica anexa aparece GANCHO CLIPS PLASTICO COLOR. 
Solicito se acepte tipo: DINGLI ya que la solicitada por la entidad no es comercial. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

10. En el ítem No 170 en la ficha técnica anexa aparece PROTECTORES DE HOJAS 
PLASTICO CON 11 AGUJEROS TAMAÑO CARTA POINTER TIPO: POINTER. solicito se 
acepte tipo RED POINT. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

11. En el ítem No 184 en la ficha técnica anexa aparece SACAGANCHO INDUSTRIAL COD: 
4974501 TIPO: WINGO solicito se acepte tipo BENSSINI BS 1337 el cual cumple con las 
especificaciones técnicas solicitadas por la entidad. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

12. En el ítem No 185 en la ficha técnica anexa aparece SACANCHO METALICO, solicito se 
acepte tipo BENSSINI. 

 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 
 

13. En el ítem No 186 en la ficha técnica anexa aparece SACAPUNTAS ELECTRICO solicito se 
acepte tipo: STUDMARK. 
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RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 

14. En el ítem No 197 en la ficha técnica anexa aparece SOBRE PLASTICO PARA CD S/DVD. 
Se debe clarificar la marca ya que MARDEN Y DISPAPELES no manejan esta clase de 
sobre es de Tipo: CDS – S4 -2. 

 
RESPUESTA: 
 
Se incluye imagen del ítem requerido, se puede ofrecer sobres distribuidos por marden, 
dispapeles u otras firmas. Se pueden presentar productos de igual o mejor calidad que se 
encuentren en el mercado.  
 

                      
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR NACIONAL DE PILAS OCCIDENTE S.A.S. 
 
A quien le interese, somos la compañía de Pilas Occidente S.A.S., distribuidores únicos 
autorizados de las pilas Panasonic en Colombia. 
 
Por medio de la presente queremos informar que la pila AA BK-3MCCE/2BT ENELOOP 
RECARGABLE PANASONIC de 2.000mAh y la pila AAA BK-4MCCE/2B ENELOOP 
RECARGABLE PANASONIC  de 800 mAh, es la única pila recargable que se comercializa en 
Colombia, la cual cumple con todos los estándares de calidad y además está cataloga como una 
de las mejores empresas de pilas recargables en el mundo.  
 
RESPUESTA: 
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo.  
 
PILA  RECARGABLE AAA  PAR  1,2 V, TECNOLOGIA Ni-MH, CAPACIDAD  800 mAh 
 
PILA  RECARGABLE AA   PAR  1,2 V, TECNOLOGIA Ni-MH, CAPACIDAD  2000 mAh 
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MAYORISTA SIGLO (CAROLINA LÓPEZ) 
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Solicitamos tener en cuenta lo siguiente: 
 
item 282: solicitamos a la entidad aceptar otra marca alternativa a la solicitada, debido a que el 
fabricante Artecma ya no tiene dentro de su portafolio transportador 180 en madera. Razón por la 
cual se solicita se acepte otras marcas   
 
RESPUESTA: 
 
Cuando se refiere a tipo, es el punto de referencia en calidad, se puede suministrar esa 
marca o una de igual o mejores condiciones que se encuentre en el mercado. 
 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR REDOX 
 
Por medio de la presente solicitamos comedidamente a la entidad eliminar el numeral No. 2.3.2. 
SEDE en donde solicitan que “el oferente deberá tener una sede física abierta al público en 
la ciudad de Popayán para la venta o distribución de los bienes requeridos por la 
Universidad en el presente proceso…” esto con el interés de ser partícipes y de que hayan más 
pluralidad de oferentes, teniendo en cuenta que es una causal de rechazo solicitamos a la entidad 
tenga en cuenta este punto. 
 
RESPUESTA: 
 
Con la presente se aclara que la sede no necesariamente debe estar ubicada en la ciudad de 
Popayán, pero si es necesario que la misma este abierta al público en la ciudad donde se 
encuentra ubicado el establecimiento de comercio, por lo tanto para demostrar que el 
proponente cuenta con una SEDE para la venta o distribución de los bienes requeridos por 
la UNIVERSIDAD en el presente proceso, el proponente deberá aportar los documentos 
descritos en el pliego de condiciones y todo lo pertinente para cumplir con este 
requerimiento. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TELEMÁTICA MUEBLES (PEDRO MATÍAS 
GUTIÉRREZ –ÁREA DE CONTRATACIÓN) 

 
1. Comedidamente solicito a la entidad la referencia solicitada de los siguientes cartuchos 

y tintas ya que la ref C9351CB NO aparecen en internet, las referencias encontradas 
son: C9351CE y C9352CE 

 
ITEM 222. TINTA IMPRESORA HP DESKJET F380 ALL-IN-ONE REF: C9351CB 
NEGRO 21XL ORIGINAL, NO APARECE EN INTERNET LAS REFERENCIAS 
ENCONTRADAS SON:  Referencia: C9351CE. 
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RESPUESTA: 
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 
 
LA TINTA PARA IMPRESORA HP DESKJET F380 ALL-IN-ONE COLOR NEGRO QUE SEA 
21XL ORIGINAL DE ALTO RENDIMIENTO 
 
TINTA IMPRESORA HP DESKJET F380 ALL-IN-ON  DE TINTA NEGRO ALTA CAPACIDAD HP 
Nº 21XL, REF: C9351CE ORIGINAL 

 
 
2. ITEM 223. TINTA IMPRESORA HP DESKJET F380 ALL-IN-ONE REF: C9351CB 22XL 

COLOR ORIGINAL, POR FAVOR CORREGIR LA REFERENCIA POR 
Referencia: C9352CE 

 
 

Por favor aclarar si la referencia de cinta es zebra o SAT Ya que hacen referencia 
a impresora marca SAT. 

 
RESPUESTA:  
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
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LA TINTA PARA IMPRESORA HP DESKJET F380 ALL-IN-ONE TRICOLOR QUE SEA 22XL 
ORIGINAL DE ALTO RENDIMIENTO  
TINTA IMPRESORA HP DESKJET F380 ALL-IN-ONE DE TINTA TRICOLOR ALTA CAPACIDAD 
HP Nº 22XL, REF: C9352CE ORIGINAL 

 
3. ITEM 226. CINTA DE RESINA PARA IMPRESORA ZEBRA REF: T.T. 448 SAT P.C.S 

300 MTS X 110 MM CORE DE 1 ORIGINAL. 
 

 
 

 
RESPUESTA 
 
Se aclara que el ítem al que hace referencia el 236. La observación presentada no es 
clara para la Universidad del Cauca. 
 
 
4. ITEM 268. TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, M575 REF: 507A (CE400A) CYAN 

ORIGINAL LASERJET, CORREGIR LA REFERENCIA A CE401A QUE ES CYAN  

 
RESPUESTA  
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 
TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, M575 REF: 507A (CE401A) CYAN ORIGINAL 
LASERJET 
 

mailto:viceadm@unicauca.edu.co
http://www.unicauca.edu.co/


Hacia una Universidad comprometida con la paz territorial 

Vicerrectoría Administrativa 
Calle 4 No. 5 - 30 Segundo Piso. Edificio Administrativo Popayán - Colombia 

Conmutador 8209800 Exts.1121-1122-1124-1130 
viceadm@unicauca.edu.co  www.unicauca.edu.co 

 
 
 

         

     

5. ITEM 269. TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, M575 REF: 507A (CE400A) MAGENTA 
ORIGINAL LASERJET, CORREGIR LA REFERENCIA A CE403A QUE ES MAGENTA, La 
referencia DEBER SER CE403A Y NO CE400A 

 
 
RESPUESTA: 
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 
TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, M575 REF: 507A (CE403A)   MAGENTA 
ORIGINAL LASERJET 
 
6. ITEM 270. TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, M575 REF: 507A (CE400A) YELLOW 

ORIGINAL LASERJET, CORREGIR LA REFERENCIA A CE402A , QUE ES YELLOW 

 
 

 
 

RESPUESTA:  
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 
TONER IMPRESORA HP M551, 500MFP, M575 REF: 507A (CE402A) YELLOW 
ORIGINAL LASERJET 
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7. ITEM 272. TONER IMPRESORA HP P2035n 4L/4ML/4P/4MP, REF C92274A ORIGINAL  

 
POR FAVOR ACLARAR CUAL DE LOS DOS TONER REQUIEREN LA 
UNIVERSIDAD, YA QUE LA REFERENCIA CE505A ES TONER PARA IMPRESORA 
P2035 Y LA REFERENCIA C92274A CORRESPONDE A LAS OTRAS 
REFERENCIAS SOLICITADAS 

 

            
 
 
 

 
 
RESPUESTA: 
 
Se acepta la observación y se invita a consultar el pliego de condiciones definitivo. 
 
EL TONER REQUERIDO ES PARA IMPRESORA HP P2035n  HP ORIGINAL 
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8. Respetuosamente solicitamos a la entidad verificar el precio del ítem 43 

 
 

 
 
 
Ya q de acuerdo al precio del mercado el precio está en el rango de $  69.000 y 73.100 
m/cte cada rollo de cinta 
 
RESPUESTA  
 
EL VALOR CALCULADO EN SU MOMENTO FUE PRODUCTO DE UN ESTUDIO DE 
MERCADO CON VARIOS PROVEEDORES 
 
 
 
 
Atentamente,  
 
 
Original firmado 
CIELO PEREZ SOLANO 
Vicerrectora Administrativa 
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